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Publicar 6 notas a través la pagina web institucional

Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucicnal

Notas, pildoras

. . N° Notas . Numero feh-15 dic-15
sobre el tema de riesgos de corrupcion - sobre el tema
Division de
comunicaciones y prensa
Riesgos de Corrupcidn
Oficina de Planeacién y
Realizar 2 jornadas de socializacién del Codigo de Etica y N° Jornadas Registro feb-15 dic15 Desarrollo Institucional Actas de asistencia
Buen Gobierno al interior de fos procesos universitarios realizadas asistencia s . Registro fotografico
Division Gestion Talento
Humano
Oficina de Planeacién y
Reuniones con los procesos para identificar frémites Desarrollo Institucional Publicaciones,
rocedimientos ineﬁcg cos P y N° de reuniones Reuniones mar-15 dic-15 documentos, actas,
p ) Area de Gestidn de la formatos
Calidad
Analizar vy valorar los tramites identificados a la fecha de N® tramites Oficina de Planeacidn y
acuerdo a los criterios establecidos por Gobierno en revisados Tramites mar-15 dic-18 Desarrollo Institucional Actas
Estrategia Antitramites linea.
Grupo GHA
Oficina de
Reafizar seguimiento a los tramites publicados en . . .
Gobierno en Linea N° de acciones Acciones mar-15 dic-15 Planeacion y Desarroflo | Acciones de mejora

Institucional

Area sistema Integrado
de Calidad

realizadas
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Actualizar procedimientos internos desde la perspectiva

N° procedimientos

“Grupo GIIA
Oficina de

Planeacién y Desarrailo

Procedimientos

evaluacion y PV-GC-MP-2.2-FOR-2
propuestas.

Inscripcion  de

Estrategia Antitramites del usuario y la normalividad vigente actualizados Procedimientos | mar-15 dic-15 Institucional actualizados
Area sistema Integrado
de Calidad
Actualizar el procedimiento  PV-GC-MP-2.2-PR-2 Grupo de Apoyc a la
dengmmadcz Audiencia ptblica d.e renc‘ilcmn de cuentgs 3l procedimiento Documento feb-15 abr-15 Rendicion de Cuentas Procedimiento
la ciudadania de acuerdo a los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente para ello.
Rendicion de Cuentas
Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Re ssltr: io;g?ssrafico
conforme  al  procedimiento  PV-GC-MP-2.2-PR-2 g' ) gratic
; L L Documentos Grupo de Apoyo a la Registro asistencia
denominado Audiencia publica de rendicién de cuentas a imolementados Rendicién de Cuentas Formaia de
fa ciudadania, al igual que los Formatos: PV-GC-MP-2.2- P documento feb-15 may-15 s
Ly L - Evaluacion
FOR-1 Evaluacion de la Audiencia Publica para su
informes Formato de

Inscripcion de
Propuesias
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Mecanismos para megjorar [a
atencién al ciudadano

Recepcionar consuitas, quejas y reclamos presentados Informes
por la ciudadania, en el fink Peticién, Quejas y Reclamos N° de PQRs Secretaria General de la
. . L . PQRs ene-15 abr-15 . . Documentos de
ubicado en la pagina Web Institucional y su gestionadas Universidad
. e respuesta
correspondiente seguimiento.
Secretarta General de 1a
. , . . . . Decumentos de
Realizar mejoras pertinentes en la plataforma tecnologica o . . , Universidad
P N° de mejoras Acciones mar-15 dic-15 propuestas o
de acuerdo a la dindmica institucional. ; .
— acciones realizadas
Division TIC
Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con losi N° de accionesde Oficina de Planeacién y
Acciones mar-15 dic-15 Desarrollo Institucional Informes

tramites y servicios que presta la Entidad.

medicion

Area Sistema de Calidad
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Cargo: Funcionarios Oficina de Planeacion y Desarrollo | C r\g‘o%fé de Planeacion y -
saroliétnstitucional Rector

Institucional

Fecha: 19-01-2015

Fecha: 21 -01-2015

Fecha: 30-01-2015




